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1. ПАСПОРТФОНДАОЦЕНОЧНЫХСРЕДСТВ 
 

1.1 Перечень компетенций и этапы их формирования в 
процессеосвоениядисциплины 

 
ВпроцессеосвоенияОПОПбакалавриатаобучающийсядолженовладетьследую- 

щимирезультатамиобученияподисциплине: 
 

Код 
компетенции 

Содержаниекомпе- 
тенции 

Планируемыерезультатыосвоения 
дисциплины 

 
 
 
 
 

ОПК-2 

 
 

способность осуще- 
ствлять сбор, 

анализи обработку 
данных,необходимы 

х 
длярешенияпрофесс 

ио-нальныхзадач 

Знать: 
− основныепонятия,категориииинструментыприкл 

адныхэкономическихдисциплин; 
− принципырасчетаианализа  показателейдея- 

тельностиэкономическогосубъекта. 
Уметь: 
− осуществлятьпродуктивныйпоискинформациив 
соответствиисусловиямиполученногозадания. 

Владеть: 
− современнымиметодамисбора,обработкиианали 
за экономическойинформации. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ОПК-4 

 
 
 
 
 
 
 
 

способность нахо- 
дить организацион- 

но- 
управленческиереш 

ения в профес- 
сиональной деятель- 

ности и 
готовностьнести за 

них ответ- 
ственность 

Знать: 
− системуэкономическойинформации,необхо- 

димойдляпроведенияэкономическогоанализаиприня 
тияуправленческихрешений; 
− основныеприемыиметодыменеджмента; 
− региональные особенности и специфику управ- 

лениявразличныхвидахэкономическойдеятельно- 
сти. 

Уметь: 
− работатьсчисловойитекстовойинформацией; 
− управлятьинформационными потоками; 
− собирать, обобщать и представлять в 

нагляднойформеисопоставимомвидеэкономическую 
ин-формацию; 
− принимать на основе числовой и текстовой ин- 

формации  обоснованные  экономические  решения 
всферетекущейдеятельностиистратегическогоуправ 
ленияорганизацией. 
− прогнозировать результативность 

принимаемыхуправленческихрешений. 
Владеть: 
− навыкамиэкономическогообоснованияприни- 

маемыхуправленческихрешений; 
− методамиуправленияконфликтамивколлекти- 

ве. 
 

ПК-9 

способностьоргани- 
зовать 

деятельностьмалой 
группы, соз- 

даннойдляреализа- 

Знать: 
− принципыорганизацииработымалыхгрупп; 
− основныеприемыуправленияперсоналомвма- 

лыхгруппах. 
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 цииконкретногоэкон 
омического про-екта 

Уметь: 
− распределятьиделегироватьполномочиямеждуу 

частниками малой группы в соответствии с 
ихпрофессиональнымииличностнымикачествами; 
− организоватьвыполнениеконкретногопору- 

ченногоэтапаработы; 
− организовать деятельностьмалойгруппывце- 

лях принятия положительного решения по реализа- 
циипроекта. 
Владеть: 
− навыками самостоятельной работы,самооргани- 

зациииорганизациивыполненияпоручений; 
− навыками организации работы малых 

групп;базовымиметодамиработывгруппе(мозговойш 
турм,ролеваяигра,групповая дискуссия ит.д.). 

 
 
 
 
 
 
 
 

ПК-11 

способность крити- 
ческиоценитьпредл 

агаемыевари- 
антыуправленче- 

скихрешенийиразр 
аботать и обос- 

новать предложе- 
нияпоихсовер- 
шенствованию 

сучетомкритериевс 
оциально- 

экономической эф- 
фективности,рис- 

ков и 
возможныхсоциаль 
но-экономических 

по-следствий 

Знать: 
− источникиинформациидляпринятияуправлен- 

ческихрешений; 
− методыоценкикачестваиэффективностипри- 

нимаемыхуправленческихрешений,особенности 
различныхметодовпринятияиоценкиуправленче- 
скихрешений. 
Уметь: 
− приниматьуправленческиерешенияпорезуль- 

татампроведенногоанализа; 
− определять наиболее эффективный 

вариантуправленческого 
решенияизрассматриваемых. 
Владеть: 
− методикамирасчетапоказателейэффективностид 

еятельностиорганизациис позицийуправления. 

 
 

1.2 Паспортфондаоценочныхсредствдляпроведениятекущейип 
ромежуточнойаттестацииобучающихся 

 
 

№ 
п/п 

 
Контролируемые 

темы 
дисциплины(мод 

уля) 

Кодконтр 
оли- 

руемойко 
мпе- 

тенции 

 
Наименование 
оценочногоср 

едства 

 
1 

Тема 1. Менеджмент 
всистеме 

рыночнойэкономики 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 

 
2 

Тема2.Эволюцияме- 
неджмента.Особен- 
ностироссийского 

менеджмента 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 
3 Тема3.Интеграцион- ОПК-2 Вопросыдляконтролязнаний,рефе- 
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 ные процессы в ме- ОПК- раты (доклады, презентации), ситуа- 
неджменте. 4ПК- ционныезадания(кейсы),дискуссии,т 
Внешняяи 9ПК- естыизадачи,экзамен 

внутренняя среда 11 
организации 

 
4 

Тема 4. Системы ме- 
неджмента: 
функциииорганизац 
ионные 

структуры 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 

 
5 

Тема 5. Процессы 
имеханизмы 
управле-ния 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 
 
 

6 

Тема 6. Экономика 
исоциология 

управле- 
нияперсоналомифор 

мированиечело- 
веческогокапитала 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК- 
9ПК- 

11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии,т 

естыизадачи,экзамен 

 
7 

Тема 7. 
Групповаядинами 

ка и 
имиджменеджера 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 

 
8 

Тема 8. Конфликт- 
ность в управлении 
иуправлениеконфлик 

- 
тами 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 

 
9 

Тема9.Ресурсы,ка- 
чество и эффектив- 
ностьуправления 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 
 

10 

Тема 10. Информаци- 
онное обеспечение 
иинновационныйпо- 

тенциал менеджмента 

ОПК- 
2ОПК- 
4ПК-9 
ПК-11 

Вопросы для контроля знаний, рефе- 
раты (доклады, презентации), ситуа- 
ционныезадания(кейсы),дискуссии, 

тестыизадачи,экзамен 
 

1.3 Критерии оценивания результата обучения по 
дисциплинеишкалаоценивания 

 

 

Уровнисформированности 
компетенции Основныепризнаки уровня 



5  

 

 

Пороговый (базовый) уро- 
вень(Оценка«3»)(обязательный 

по отношению 
ковсемвыпускникамкмоментуза 

вершения ими обучения 
поОПОП) 

Обучающийся   обладаетудовлетворительной   спо- 
собностьюосуществлятьсбор,анализиобработкуданных 
,необходимыхдлярешенияпрофессиональ- 
ныхзадачвсфере менеджмента. 

Обучающийся   обладаетудовлетворительной   спо- 
собностьюнаходитьорганизационно- 
управленческиерешенияиготовностьюнестизанихответ 
ственностьвсфеременеджмента. 

Обучающийсявладеетудовлетворительнойспо- 
собностью организовать  деятельность малой 
группы,созданной конкретного 
экономическо-гопроектавсфере менеджмента. 

Обучающийсявладеетудовлетворительнойспо- 
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 собностью критически оценивать предлагаемые вари- 
анты управленческих решений, разработать и обосно- 
вать предложения по их совершенствованию с 
учетомкритериевсоциально- 
экономическойэффективности,рисковивозможныхсоц 
иально-экономическихпо- 
следствий всфеременеджмента. 

Повышенный 
(продвинутый)уровень 

(Оценка «4»)(превосходит 
пороговый (базо-вый) 

уровеньпо одному или не- 
скольким существенным при- 

знакам) 

Обучающийсяобладаетхорошейспособностьюосущ 
ествлять сбор, анализ и обработку данных, необ- 
ходимых для решения профессиональных задач в сфе- 
ре менеджмента. 

Обучающийсяобладаетхорошейспособностьюнахо 
дить организационно-управленческие решения 
иготовностью нести за них ответственность в сфере 
ме-неджмента. 

Обучающийся владеет хорошей способностью ор- 
ганизовать деятельность малой группы, созданной 
дляреализацииконкретногоэкономическогопроектавсф 
ере менеджмента. 
Обучающийся владеет хорошей способностью крити- 
чески оценивать предлагаемые варианты управленче- 
ских решений, разработать и обосновать 
предложенияпо их совершенствованию с учетом 
критериев соци-ально- 
экономическойэффективности,рисковивоз- 
можныхсоциально-экономическихпоследствийвсфере 
менеджмента. 

Высокий (превосходный) уро- 
вень(Оценка«5»)(превосходит 
пороговый (базо-вый) уровень 

по всем сущест-венным 
признакам, предполага-ет 

максимально возможную вы- 
раженностькомпетенции) 

Обучающийсяобладаетотличнойспособностьюосу 
ществлять  сбор,  анализ  и  обработку  данных,  необ- 
ходимых для решения профессиональных задач в сфе- 
ре менеджмента. 

Обучающийсяобладаетотличнойспособностьюнахо 
дить организационно-управленческие решения 
иготовностью нести за них ответственность в сфере 
ме-неджмента. 

Обучающийся владеет отличной способностью ор- 
ганизовать деятельность малой группы, созданной 
дляреализацииконкретногоэкономическогопроектавсф 
ере менеджмента. 

Обучающийсявладеетотличнойспособностьюкрити 
чески оценивать предлагаемые варианты управ- 
ленческих решений,разработатьи  обосноватьпред- 
ложения по их совершенствованию с учетом критери- 
ев  социально-экономической  эффективности,  рисков 
ивозможныхсоциально-экономическихпоследствийв 
сфеременеджмента. 

 
 

2. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 
ТЕКУЩЕГОКОНТРОЛЯ 

 
2.1 Задания для самостоятельной работы и средства текущего 
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контроляТема1.Менеджментвсистеме рыночнойэкономики 
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Вопросы дляконтролязнаний: 
 

1. Менеджмент: сущностьисодержание,видыиуровни,принципыиметоды. 
2. Менеджментвсистемерыночной экономики. 
3. Менеджментвмикро-имакроэкономике. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Сущностьисодержание,принципыиметодыменеджмента. 
2. Организация– базовоезвено системыменеджмента. 
3. Менеджмент каквиддеятельностиикаксистемауправления. 
4. Менеджмент – наукаиискусство. 

Темадискуссии:«Менеджмент»и«управление».  

Кейс1:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
1. РазделяетеливыобеспокоенностьидействияБорисаВасильева? 
2. Какиемероприятияпоизменениюсистемыуправлениянаначальномэтапепреобразо- 

ванийВымоглибыпредложить? 
 

На заводах машиностроительного объединения «Электромаш» работает около 
2000человек.Объемыпроизводствападают,предприятиеработаетвосновном«насклад». 

Борис Васильев является молодым директором. Один из приоритетов Бориса – созда- 
ние эффективнойсистемыуправления. 

Работая в течение двух месяцев с восьми утра до девяти вечера Борис Васильев пы- 
тался изучить систему управления, существующую на заводе. Однакоего 
титаническиеусилия  привели  к  весьма  скромному  результату  –  оказалось,  что  завод 
практически  не  имелформальных  (закрепленных  в  процедурах)  форм  управления,  а  те 
немногие,   что   существо-вали,   кардинально   отличались   от   представлений   Бориса   о 
современном менеджменте. Бо-рис выяснил, что подбор новых сотрудников осуществлялся 
исключительно  через  знако-мых,  на  заводе  не  имели  представления  об  аттестации, 
подготовке управленческого резерва,программах адаптации. Профессиональное обучение 
не    планировалось,    а 
организовывалосьпомеренеобходимостируководителямиподразделений.Заводскиерабочиеп 
олучаютсдельную заработную плату, а сотрудники администрации – должностные оклады и 
ежеме-сячные  премии,  составляющие  до  40%  оклада.  Индексация  заработной  платы 
производитсяпо решениюдиректоравтотмомент,когда,по егословам,«ждатьбольшенельзя». 

Как показали результаты проведенного опроса информированность сотрудников о це- 
лях и стратегии развития компании считают вполне достаточным только 34% 
респондентов.Почти пятая часть работников ответили, что их не устраивает организация 
труда на пред-приятии. Только 12% ответили «да» на вопрос: «Знаете ли вы перспективу 
своей карьеры ворганизации?». 

Вобъединениисерьезнойпроблемойявляетсявысокаятекучестькадров.Средиуправленче 
скогоперсонала75%старше40лет. 

Обсуждая с менеджерами завода тему изменений в области управления, Борис под- 
держки не получал – его собеседники давали похожий совет «не ввязываться в 
безнадежноедело». 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Вменеджментевнутреннезамкнутыепредприятия,имеющиеполныйпроизводст- 
венныйпроцесс,которыйпостроенпопринципуминимизациииздержекназываются… 

- пустотелыми(виртуальными); 
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- инсорсинговыми; 
- аутсорсинговыми; 
- виолентными. 

 
2. Вусловияхрынка,характеризующихсявысокойстепеньюнеопределенности,большин 

ствопринимаемыхуправленческихрешенийявляются… 
- рациональными; 
- детерминированными; 
- вероятностными; 
- запрограммированными. 

 
3. Кгруппе социально-психилогическихметодовотносят(неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 

 
4. К направлениямповышение общественной эффективностидеятельностипредпри- 

ятиясточкизренияменеджментаможноотнести(неск.): 
- благотворительнуюдеятельность; 
- создание новыхрабочихмест; 
- совершенствованиестиляуправления конфликтамиворганизации; 
- снижениесебестоимости. 

 
5. Ксильнымсторонампредприятияможноотнести(неск.): 
- высокуюквалификациюкадров; 
- слабоепредставлениеорынке; 
- ограниченныефинансовыересурсы; 
- современнуютехнологиюпроизводства. 

 
6. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовсоциальнопси- 

хологическимиметодамистали(неск.): 
- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
-трудноподготовитьменеджера,способногоэффективноихиспользовать. 

 
7. Сточкизрениямеждународногоменеджмента,основныеотличиямеждународногобизн 

еса отвнутреннего(неск.): 
- государственноерегулированиевнешнеэкономическойдеятельности; 
- работавсистеме мировыхцен; 
- использованиевыгодныхресурсов; 
- снижениеуправляемостиаппаратауправления. 

 
8. Соотнеситеосновные понятияменеджментаиихсодержание… 

1. Полномочия. 
2. Нормауправляемости. 
3. Уровеньуправления. 
4. Принципыуправления 

А.Правила,нормыповедения,которымируководствуютсявлюбомвидедеятельно- 
сти,втомчислеуправленческом. 

Б.Числоподчиненных, которымиможетэффективноуправлять одинруководитель. 
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В.Правоиспользовать,ресурсыорганизацииинаправлятьусилияееработниковнавыполнени 
е поставленныхзадач. 

Г.Ступеньвиерархическойсистеме,обусловленнойвертикальнымразделениемуправленч 
ескоготруда. 

 
Тема2.Эволюцияменеджмента. 

Особенности российского 

менеджментаВопросыдляконтролязнаний: 

1. Основныеэтапыэволюцииуправленческоймысли. 
2. Школанаучногоуправления. 
3. Классическая(административная)школауправления. 
4. Школа«человеческихотношений». 
5. Математическаяшколауправления. 
6. Современнаясистемавзглядовнаменеджментисовременныепроблемыуправле-ния. 
7. Интеграциятрадиционныхиновыхподходовкменеджменту. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Эволюцияменеджмента(на примерешколуправления). 
2. Современныепроблемыимоделименеджмента. 
3. Интеграциятрадиционныхиновыхподходовкменеджменту. 

 
Темадискуссии:Особенностиотечественногоменеджментаиегорольвразвитиирыночны 

хотношенийвРФ. 
 

Кейс2:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
1. Скакими современнымипроблемамиуправленияВыстолкнулись? 
2. Предложитенаиболееудачныеспособырешенияуправленческихпроблемспози- 

цийразныхшколменеджмента 
 

Характеристика организации: Профиль деятельности – банк (центральный офис, 
триотделения,трифилиалаврегионах). 

Численность персонала – около 100 
человек.Срокработынароссийскомрынке–8 
лет. 
Общая ситуация: Вас пригласили на должность руководителя службы по 

управлениюперсонала банка, чтобы вы выстроили систему кадрового менеджмента. Ранее 
кадровымделопроизводством занимался начальник АХО, и вы – единственный работник 
отдела пер-сонала. В ближайшее время расширение штата не планируется. По результатам 
собеседова-нийисобственнымнаблюдениямвывыяснилиокомпанииследующее: 

1. Два года назад банк кардинально поменял стратегию, чтобы выжить на рынке бан- 
ковских услуг. Многие сотрудники, проработавшие в компании длительное время, уволи- 
лись.Произошлосильноеобновлениекадровнавсехуровнях. 

2. После смены стратегии значительно усилилась текучесть кадров в некоторых от- 
делах. Например, сменилось три руководителя бэк-офиса. Помимо этого большая 
текучестьвоперационнойслужбе. 

3. Руководство приветствует стремление сотрудников учиться и не возражает 
противграфика гибкой работы с тем, чтобы они могли посещать вечерние занятия. Сами 
топ-менеджерытоже учатсяистараютсяприменятьполученные знаниянапрактике. 
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4. По мнению руководства, одной из причин текучести являются ошибки в 
кадровойполитике – «брать зеленых» и «учить под себя». Сотрудники проходят курс 
обучения, а за-темуходятвдругиебанкиза большимизарплатами. 

5. Руководство готово повысить уровень доходов сотрудников, но для этого 
нужнановаясистемаоценкиперсонала. 

6. Управляющий банка демократичен, открыт для всего нового, хочет сплотить ко- 
мандудляэффективнойработы. 

7. В компании собственными силами проводилось изучение мотивирующих факто- 
ров сотрудников. Практически единодушно работники высказались в пользу зарплаты 
какнаиболее важногофакторамотивации. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Кадминистративнымметодамуправленияотносят(неск.): 
- инструктированиеработников; 
- разработкурегламентов; 
- доскупочета; 
- премии. 

 
2. Кгруппесоциально-психологическихметодовуправления относят (неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 

 
3. Кпризнакамиспользованиядемократического стиляуправленияотносятся(неск.): 
- допускработниковкпринятиюуправленческихрешений; 
- подробныеинструкциинаосуществлениеработ; 
- формальнуюдисциплину; 
- прогрессивнуюсистемуоплатытруда. 

 
4. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовуправлениясо- 

циальнопсихологическимиметодамистали(неск.): 
- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
- трудноподготовитьменеджера, способногоэффективноихиспользовать. 

 
5. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследуетпонимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 

6. Сточкизрениятеориименеджмента,приорганизациирабочегоместаследуетучитыват 
ь… 

- рабочиепараметрыорганизации; 
- производственнуюмощность,программуработ; 
- требованияэргономики; 
- наличиекомплектанормативно-техническихдокументов. 
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тся… 

7. Согласнопозициямшколынаучногоуправления,основнойцельюменеджментыявляе 
 
- повышениепроизводительноститрударабочих; 
- грамотнаяорганизация рабочих; 
- повышениеэффективности своейработы; 
- получениеорганизациейприбыли. 

 
Тема3.Интеграционныепроцессывменеджменте. 

Внешняя и внутренняя среда 

организацииВопросыдляконтролязнаний: 

1. Интеграционныепроцессывменеджменте. 
2. Внешняя средаорганизации. 
3. Внутренняя среда организации. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 
 
 
ятиях. 

1. Корпоративнаякультура. 
2. Особенностиорганизационныхкультурвразныхстранахинаразныхпредпри- 
 
3. Социофакторыи этикаменеджмента. 
 
Темадискуссии:Взаимосвязь фактороввнутренней ивнешней средыорганизации. 

 

Кейс3:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
3. Охарактеризуйтевнешнююсреду,вкоторойпредполагаетработатьПетрИванов.Каки 

е возможностионапредоставляет, какие таитопасности? 
4. НаскольковписываетсявэтусредустратегияПетра?Учитываетлионаегосиль-ные 

стороны?Какиеикакимобразом? 
 

Петр Иванов в течение четырех лет работал в представительстве одного из 
западныхинвестиционных банков. Но компания приняла решение закрыть свое 
представительство.Петр получил компенсацию в размере 30 тыс. дол. и начал обдумывать 
их прибыльное вло-жение. 

Свой выбор начинающий предприниматель остановил на сфере общественного пи- 
тания,решивсоздатьсетьпунктов,торгующихварениками,прохладительныминапиткамии 
пивом. Каждый пункт, по замыслу Петра, должен был представлять собой палатку с ку- 
хонным оборудованием и три столика для еды. Планировалось иметь ограниченный ассор- 
тимент (четыре вида вареников, минеральная вода, кока-кола, один сорт пива), использо- 
вать одноразовую посуду, разместить палатки около университета, зоопарка, на 
главнойулице  города  и  рядом  с  республиканским  стадионом.  Палатки  должны  были 
работать с 11часов утра до 12 часов ночи и обслуживаться одним продавцом. Необходимое 
для однойпалатки оборудование стоило 7 тыс. дол. Петр предполагал нанять 8 продавцов 
(по    два    напалатку,заработнаяплата– 
эквивалент1дол.вчас),одногоэкспедитора(заработнаяплата 
– эквивалент 250 дол. в месяц), одного повара для изготовления полуфабрикатов (заработ- 
ная плата – эквивалент 150 дол. в месяц). Сам Иванов собирался выполнять 
обязанностибухгалтера. Он оценивал, что прямые издержки будут составлять около 50% 
выручки, нало-ги еще 30%, и рассчитывал начать получать чистую прибыль в конце первого 
года работы.По его планам каждая палатка должна была обслуживать 200 клиентов в день 
со среднейценойзаказа–эквивалент3дол. 
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Тестовыезадания: 
 

1. Вменеджментеинформация,капитал,человеческиересурсы,материалы,которыеорга 
низацияполучаетиз внешней среды,сточки зрениясистемногоподходаназываются: 

- факторами успехаорганизации; 
- входамивсистему; 
- подсистемамиорганизации; 
- элементамисистемы. 

 
2. Вменеджменте,внутреннезамкнутыепредприятия,имеющиеполныйпроизвод- 

ственныйпроцесс,которыйпостроенпопринципуминимизациииздержек называются… 
- пустотелыми(виртуальными); 
- инсорсинговыми; 
- аутсорсинговыми; 
-виолентными. 

 
3. Кгруппесоциально-психологическихметодовуправления относят (неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 
4. Кнаправлениямповышенияобщественнойэффективностидеятельностипредпри- 

ятиясточкизренияменеджментаможноотнести(неск.): 
- благотворительнуюдеятельность; 
- создание новыхрабочихмест; 
- совершенствованиестиляуправленияконфликтамиворганизации; 
- снижениесебестоимости. 

 
5. Ксильнымсторонампредприятияможноотнести(неск.): 
- высокуюквалификациюкадров 
- слабоепредставлениеорынке; 
- ограниченныефинансовыересурсы; 
- современнуютехнологиюпроизводства. 

 
6. Наиболеехарактернымичертамивнешнейсредыорганизациив менеджментепри- 

знаются… 
- открытость, системность,аморфность; 
- предсказуемость,статичность,структурированность; 
- конкретность,ориентациявовремени,достижимость,непротиворечивость; 
- динамичность,многообразие,интегрированность. 

 
7. Подвнешнейсредойорганизациипонимается… 
- комплексфакторовсредыорганизации; 
- всясовокупностьфакторов,ееокружающих; 
- группа организацийвтойжеотросли; 
- условия функционированияорганизации. 

 
8. С точкизрениямеждународногоменеджмента, основными отличиямимеждуна- 

родногобизнесаотвнутреннегоявляются(неск.): 
- государственноерегулированиевнешнеэкономическойдеятельности; 
- работавсистеме мировыхцен; 
- использованиевыгодныхресурсов; 
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- снижениеуправляемостиаппаратауправления. 
 

9. Согласноодномуизподходовкоценкеэффективностиуправления,«эффектив- 
ность»можнооценитьнаосновеуменияиспользовать(неск.): 

- угрозыиресурсыконкурентов; 
- сильныесторонывнутренней среды; 
- возможностивнешнейсреды; 
- слабыесторонывнешнейсреды. 

 
10. Согласносистемномуподходукменеджменту,климатическиеусловиядляорга- 

низации… 
- неявляются факторомниоднойизсредорганизации; 
- являютсяфактороммакросредыпрямоговоздействия; 
- являютсяфактороммакросредыкосвенного воздействия; 
- являютсяфактороммакросреды. 

 
Тема4.Системыменеджмента:функц 

иииорганизационныеструктуры 
 

Вопросы дляконтролязнаний: 
 

1. Системыменеджмента.Типымоделей менеджмента. 
2. Природаисоставфункцийменеджмента. 
3. Планированиекакфункцияуправления. 
4. Организациякакфункцияуправления. 
5. Организационныеструктуры,ихтипыиметодыпостроения. 
6. Мотивация истимулированиедеятельности. 
7. Контрольвменеджменте,егозначение,типыиэтапы. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Взаимосвязьивзаимодействиефункцийуправления. 
2. Социально-психологическиеитехнологическиефункцииуправления. 
3. Стратегическоеитактическое планированиевменеджменте. 
4. Организационноепроектированиеисовершенствованиеструктуруправления. 

Темадискуссии:Современныетеориииметодымотивации.  

Кейс4:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
1. Вчемпреимуществаинедостаткиорганизационнойистратегическоймодели«Се- 

веркома»вРоссии? 
2. Какуюорганизационнуюструктуру можнопредложитьцентральному офису «Се- 

веркома». 
 

Иван Петров приступил к работе регионального директора корпорации «Северком» 
вРоссии после двухгодичного пребывания в Западной Европе, где он руководил 
отделоммаркетинга в одной из дочерних компаний «Северкома». В первый же рабочий день 
Иванстолкнулся с массой совершенно новых для него проблем, например, взаимодействием 
цен-трального офиса с региональными компаниями, его как представителя иностранного 
инве-стора с директорами совместных предприятий, представителями российских 
акционеров,поставщиками оборудования и т. д. На прежнем месте работы все было просто 
и ясно: 
былрынок,быликонкуренты,былибюджетыибыланеобходимостьразрабатыватьвыигрыш- 
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ные рыночные предложения. В Москве все оказалось гораздо сложнее. Иван не знал, с 
чегоначать, как подступиться к реализации данного ему вице-президентом «Северкома» 
зада- 
ния:«Преждевсегонеобходимонавестипорядокворганизации,наладитьнормальноевзаимодей 
ствие между Москвой и операторскими компаниями, информационный поток изрегионов в 
центр». Кажется, этому не учили в бизнес-школе или я уже все забыл? 
Иванвспоминалзаконченную четырегоданазадпрограммуМВА. 

«Северком» пришел в Россию в начале девяностых годов и создал сеть 
совместныхпредприятий, оказывающих услуги сотовой связи в четырнадцати регионах 
России. С само-го начала компания сознательно шла на создание совместных предприятий с 
участием ме-стных партнеров, считая это необходимым условием успешного ведения 
бизнеса в регио-нах. «Северком» осуществил инвестиции в сетевое оборудование, местные 
партнеры (мел-кие телекоммуникационные компании, в отдельных случаях операторы 
проводной  связи)участвовали  зданиями,  денежными  средствами  и  прочими  активами. 
«Север» имел кон-трольный пакет всех СП, а также возможность назначать и освобождать 
от должности гене-ральногоифинансовогодиректора. 

Для поддержки региональных операций, а также работы с государственными органа- 
ми власти в Москве был создан центральный офис компании. Менеджеры офиса, 
тщательноподобранные компанией из иностранных и российских специалистов и 
прошедшие стажи-ровку в отделениях компании за рубежом, представляли «Северком» на 
собраниях акционе-ров или в совете директоров совместных предприятий, организовывали 
заключения догово-ров с поставщиками оборудования, позволяющие добиться снижения 
издержек каждого СПза счет увеличения объемов, консультировали региональных 
операторов по 
техническим,коммерческимифинансовымвопросам,консолидировалиианализировалимаркет 
инговыеи финансовые отчеты. Помимо специалистов в Москве «Северком» направил в 
совместныепредприятия иностранных финансовых и коммерческих директоров с целью 
создания со-временных управленческих систем, подготовки местных специалистов и 
контроля за дея-тельностьюкомпании. 

С самого начала взаимодействие между СП и центральным офисом складывались дос- 
таточно непросто. Некоторые директора видели пользу в использовании иностранного ин- 
вестора, охотно прибегали к помощи, регулярно поставляли информацию. Другие 
занялипозицию «я сам с усам» и всячески избегали коммуникации. К сожалению, число 
последнихмедленно, но верно росло, и к моменту прихода Ивана к данной категории можно 
было от-нестинеменее6СП. 

Особым предметом конфликта между «Северкомом» и совместными 
предприятиямистали иностранные специалисты, работающие в компаниях. Объясняя свою 
позицию слож-ным финансовым положением, многие генеральные директора, вопреки 
решению акционе-ров, отказались компенсировать затраты на содержание иностранцев. В 
результате образо-валась колоссальная задолженность СП перед «Северкомом», погашение 
которой также яв-лялосьоднойиззадачИванаПетрова. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Втеорииуправленияобщиефункцииуправленияхарактеризуютсяследующимиособе 
нностями(неск.): 

- связаны соспецификойобъектауправления; 
- применяютсякомплекснопоотношениюковсемобъектамуправления; 
- составобщихфункцийуправления независитотобъектауправления; 
- выполняютсявотдельнойорганизационнойподсистеме. 

 
2. Вменеджменте,согласнотеорииА.Маслоу,потребностьвбезопасностисущест- 

вованиястоитна  - напервом; 



16  

уровнеиерархиипотребност 
ей. 
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- начетвертом; 
- навтором; 
- натретьем. 

 
3. ВменеджментетеориямотивацииПортера- 

Лоулерапредполагает,чтосуществуетвзаимосвязьожиданийи (неск.). 
- интересовработника; 
- уровня вознаграждения; 
- потребностей работника; 
- восприятиясправедливостивознаграждения. 

 
4. Втеориименеджментакосновнымпринципамконтроляотносятследующиеизназванн 

ых(неск.): 
- ситуационность; 
- объективность; 
- внезапность; 
- регулярность. 

 
5. Кадминистративнымметодамуправленияотносят(неск.): 
- инструктированиеработников; 
- разработкурегламентов; 
- доскупочета; 
- премии. 

 
6. Кхарактеристикеработниковвсоответствиис«теориейУ» МакГрегора 

относятся(неск.): 
- низкая квалификация; 
- ответственность; 
- высокаяквалификация; 
- безответственность. 

 
7. Кгруппесоциально-психологическихметодовуправления относят (неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 

 
8. Книсходящимкоммуникациямотносятся(неск.): 
- координационноесовещание; 
- докладопроделаннойработе советудиректоров; 
- поручениесостороныгенерального директорасвоемузаместителю; 
- поручениесостороны начальникацеханачальникуучастка. 

 
9. Кобщимфункциямуправленияотносят(неск.): 
- организацию; 
- финансированиеактивов; 
- мотивацию; 
- планирование. 

 
10. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовуправлениясоциа 

льнопсихологическимиметодамистали(неск.): 
- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
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- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
- трудноподготовитьменеджера, способногоэффективноихиспользовать. 

 
11. Согласнотеориименеджмента,бизнес-планкакдокументначинаетсясо  сле- 

дующихразделов(неск.): 
- финансовыйплан; 
- меморандум оконфиденциальности; 
- резюме 
- оценка рисков. 

 
12. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследует понимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
Тема 5. Процессы и механизмы 

управленияВопросыдляконтролязнаний: 

1. Процессыуправления:целеполаганиеиоценкаситуации,принятиеуправленче- 
скихрешений. 
2. Управленческиерешения:сущностьивиды. 
3. Механизмыменеджмента: средстваиметодыуправления. 
4. Диверсификацияменеджмента,типологияивыборальтернативэффективногоуправле 
ния. 
5. Моделииметодыпринятияуправленческихрешений. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Факторыикритериипринятия управленческихрешений. 
2. Целеполаганиеиегорольвпланированиииуправлении. 
3. Дереворешений. 
4. Платёжная матрица. 
5. Методыпрогнозирования. 

Тема дискуссии:Целиимиссияорганизации.  

Кейс5:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
1. Какможносформулироватьмиссиюзаводасточкизренияпотребности,удовле- 

творяемойспомощьюпродукции,которуюонвыпускает? 
2. Наоснованиипредставленныхвпримересведенийопределитевидыстратегий,которые 

применяетпредприятие.Какониформулируются? 
 

Российское предприятие ОАО «Ремонтный завод “Механика”» с численностью персо- 
нала около семисот человек расположено в европейской части России, но большую 
частьработывыполняетвыезднымиремонтнымибригадамиповсейтерриториистраны. 

Заказчиками завода, в основном, являются крупные российские и зарубежные пред- 
приятия: металлургические заводы, электростанции, нефтедобывающие и нефтеперераба- 
тывающие производства, т. е. предприятия с непрерывным производственным циклом. За- 
водспециализируетсянавыполненииработдляразличногомеханическогоиэнергетиче- 



19  

ского оборудования большой мощности (подъемные механизмы, котлы, турбины, транс- 
форматоры,электродвигатели, генераторыит.п.). 

Исторически завод выполнял текущие, средние и капитальные ремонты 
оборудования(планово-предупредительные и в значительно меньшей степени аварийные). 
Завод имеетподготовленный персонал и уникальные технологии, позволяющие проводить 
непосредст-венно у заказчиков некоторые особенно сложные виды работ, которые обычно 
производят-ся только на заводах-поставщиках оборудования. Это было и остается главным 
конкурент-нымпреимуществомзавода. 

После распада СССР и разрыва старых хозяйственных связей завод долгое время жилза 
счет старых контактов с предприятиями России и бывших союзных республик. При 
этомбольшая часть работ, выполняемых для российских предприятий, оплачивается 
внеденеж-ными способами – бартером и взаимными зачетами. Известность торговой марки 
позволяладо последнего времени не предпринимать существенных усилий для привлечения 
заказчи-ков, число которых, однако, медленно, но неуклонно снижалось. По мнению 
руководителейзавода, главные проблемы завода были вызваны внешними причинами 
(общеэкономиче-скимитрудностями). 

Неожиданнаядляруководствазаводаактивизацияиностранныхконкурентовпривелак 
оттоку заказчиков и резкому ухудшению положения завода, что послужило толчком к на- 
чалу работ по переосмыслению деятельности завода. Были привлечены новые 
руководителии специалисты, которые начали с разработки новой организационной 
структуры,  соответст-вующей  новым  условиям  деятельности.  При  этом  стало  ясно,  что 
сначала необходимо раз-работатьстратегию предприятия. 

При осуществлении стратегического планирования была сформулирована миссия за- 
вода и следующие стратегии: увеличить объем сбыта, причем инвестиции за счет внутрен- 
них резервов осуществлять в развитие службы сбыта. Главное внимание решено было уде- 
лить повышению качеству работ и «железному» соблюдению сроков, причем 
планируетсятакже сократить сроки оформления и выполнения договоров. При этом, не 
оставляя работыс традиционными заказчиками, уделять больше внимания привлечению 
заказчиков из не-традиционных отраслей, готовых платить деньгами, а не бартером, а также 
расширить    кругзаказчиков,    активизировавусилия    попоиску    заказчиков    из    стран 
«дальнегозарубежья»(Польша, Чехия, Болгария и т. д.). Для повышения привлекательности 
завода для заказчи-ков планируется наряду с выполнением ремонтных работ предлагать 
проведение обслужи-вания оборудования, включающее в себя техническую диагностику, 
мониторинг работы от-ремонтированногооборудования,поставкузапчастейидругое. 

Также былопринято решение сконцентрировать усилия на продвижении 
основнойпродукции завода – оперативном выполнении сложных видов ремонта 
непосредственно узаказчика. Все другие виды деятельности, которые были начаты для того, 
чтобы загрузитьпроизводство (выпуск оснастки «про запас», помол муки, производство 
пиломатериалов идругие) подвергаются проверке и лишаются поддержки кадровыми и 
финансовыми ресур-самивслучаенесоответствиямиссиизавода. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Вменеджментекадаптивныморганизационнымструктурамуправления относится 
  организационнаяструктура. 

- линейно-функциональная; 
- матричная; 
- линейная; 
- продуктовая. 

 
2. Втеориименеджментакметодамуклоненияотрискаотносятследующие(неск.): 
- отказотрисковыхпроектов; 
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- стратегическоепланирование; 
- отказотненадежныхпартнеров; 
- активныйцеленаправленныймаркетинг. 

 

 
как… 

3. Вменеджментепроцесспринятияуправленческихрешенийвключаеттакойэтап, 
 
- выбордействий,направленныхнарешениепоставленныхзадач; 
- доведениеинформациио принятыхрешенияхдо исполнителей; 
- контрольза ходомвыполнениярешения; 
- выбороднойизальтернатив. 

 

4. Вусловияхрынка,характеризующихсявысокойстепеньюнеопределенности,больши 
нствопринимаемыхуправленческихрешенийявляются… 

- рациональными; 
- детерминированными; 
- вероятностными; 
- запрограммированными. 

 
5. Впрактикеменеджментаколичественнаяоценкаэффективностиуправленческихреше 

нийзатрудненапоследующимосновнымпричинам(неск.): 
- сложностьвыделениядолизатратуправленческоготрудаврезультатахреализацииреше 

ний;  
- недоверие кмоделированиюпроцессов; 
- недостаточноеразвитиеинформационныхтехнологийвэкономическихсистемах; 
- проблематичностьколичественноговыражения социально-психологическихре- 

зультатовреализациирешения. 
 

6. Дляоценкиэффективностиуправленческогорешениямогутприменяться и 
  критерии(неск.): 

- социальные; 
- экономические; 
- оперативные; 
- тактические. 

 
7. Кограничениямприпринятииуправленческихрешенийможно отнести… 
- наличиеавтоматизированнойсистемыуправления производствомнапредприятии; 
- низкуюквалификациюперсонала; 
- наличиенапредприятииинновационнойтехнологии; 
- малоеколичествоуровнейструктурыуправления. 

 
8. Расставьтев 

правильномпорядкеэтапыразработкииреализацииуправленческогорешения(неск.): 
1) доведениеинформациио решениидо исполнителей; 
2) определениенабора возможныхальтернатив; 
3) оценка результатоврешения; 
4) диагностикапроблемы. 

 
9. Согласнотеориименеджмента,наэффективностьразработкиуправленческихре- 

шенийнепосредственноевлияниеоказываютследующиефакторы(неск.): 
- общаяэкономическаяситуация; 
- стратегии конкурентов; 
- совместимостьисплоченность сотрудников; 
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- компетентность,образованиеиопытработыруководителей. 
 

10. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследует понимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользовать ресурсыорганизации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
11. Согласнотеориименеджмента,всовокупностиметодовпринятиярешенийвза- 

висимостиотинструментариявыделяютследующие группы(неск.): 
- экономические; 
- основанныена «здравомсмысле»; 
- основанныена интуициируководителей; 
- политические. 

 
12. Согласнотеориименеджмента,показателиэффективностимогутиметь и 

  характеристики. 
- качественные; 

- количественные; 
- субъективные; 
- объективные. 

 
Тема 6. Экономика и социология управления 

персоналомиформирование 
человеческогокапитала 

 
Вопросы дляконтролязнаний: 

 

1. Экономикаи социологияуправленияперсоналом:системаитехнология. 
2. Развитиечеловеческихресурсовиформированиечеловеческого капитала. 
3. Спецификакадровойполитикивусловияхкризиса. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Особенности управления персоналомнакрупномпредприятии. 
2. Контрактная система. 
3. Человеческийкапитал. 

 
Тема дискуссии:Личностьвтрудовойорганизации. 

 
 
 
 

ции? 

Кейс6:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы:1.Каковы,пова 
шемумнению,недостатки кадровой стратегиипредприятия? 
2.Какиемерынеобходимопредпринятьдляснижениятекучестикадровворганиза- 

 

Характеристика организации: Профиль работы предприятия – строительство 
жилья.Конъюнктура рынка складывается для него вполне благоприятно. Показатели 
производст-венной деятельности выполняются. Руководители подразделений – опытные 
сотрудники,проработавшие на предприятии долгое время, имеют хорошую 
профессиональную репута-цию, пользуются доверием и авторитетом. По-мнению 
руководителей, зарплата соответст-вуетсреднерыночномууровню. 

Общая ситуация: В результате анализа, проведенного кадровой службой предпри- 
ятия,былавыявленанеблагоприятнаятенденция–росттекучестиперсоналавотдельных 
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производственных подразделениях. Причем основную часть увольняемых составляют рабо- 
чие. Анализ причин их ухода выявил разницу в оценке условий труда как 
руководителямиотделов, так и самими сотрудниками. В качестве причин ухода рабочие 
отмечали тяжелыеусловия труда, многосменный график, низкую оплату, неравномерность 
загрузки производ-ственных мощностей и т. п., в редких случаях – конфликтные ситуации в 
коллективе. Вме-сте с этим, руководители подразделений отмечали серьезные проблемы с 
трудовой дисцип-линой,фактыворовства, невыходовнаработубезуважительныхпричинит.п. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Вменеджменте,согласнотеорииА.Маслоу,потребностьвбезопасностисущест- 
вованиястоитна   

- напервом; 
- начетвертом; 
- навтором; 
- натретьем. 

уровнеиерархиипотребностей. 

 

2. ВменеджментетеориямотивацииПортера- 
Лоулерапредполагает,чтосуществуетвзаимосвязьожиданийи (неск.). 

- интересовработника; 
- уровня вознаграждения; 
- потребностей работника; 
- восприятиясправедливостивознаграждения. 

 
3. Кадминистративнымметодамуправленияотносят(неск.): 
- инструктированиеработников; 
- разработкурегламентов; 
- доскупочета; 
- премии. 

 
4. Кхарактеристикеработниковвсоответствиис«теориейУ» МакГрегора 

относятся(неск.): 
- низкая квалификация; 
- ответственность; 
- высокаяквалификация; 
- безответственность. 

 
5. Кгруппесоциально-психологическихметодовуправления относят (неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 

 
6. Кпризнакамиспользованиядемократического стиляуправленияотносятся(неск.): 
- допускработниковкпринятиюуправленческихрешений; 
- подробныеинструкциинаосуществлениеработ; 
- формальнуюдисциплину; 
- прогрессивнусистемуоплатытруда. 

 
7. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовуправлениясо- 

циально-психологическимиметодамистали(неск.): 
- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
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- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
- трудноподготовитьменеджера, способногоэффективноихиспользовать. 

 
8. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследуетпонимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
9. Соотнеситеосновные понятияменеджментаиихсодержание 

1. Полномочия. 
2. Нормауправляемости. 
3. Уровеньуправления. 
4. Принципыуправления. 

А.Правила,нормыповедения,которымируководствуютсявлюбомвидедеятельно- 
сти,втомчислеуправленческом. 

Б.Числоподчиненных, которымиможетэффективноуправлятьодин руководитель. 
В.Правоиспользоватьресурсыорганизацииинаправлятьусилияееработниковнавыполнен 

ие поставленныхзадач. 
Г.Ступеньвиерархическойсистеме,обусловленнойвертикальнымразделениемуправленч 

ескоготруда. 
 

10. Согласнотеориименеджмента,ксодержательнымтеорияммотивацииотносятследу 
ющие изназванных(неск.): 

- справедливости(А.Адамса); 
- двухфакторов(Ф. Герцберга); 
- иерархиипотребностей(А. Маслоу); 
- ожидания(В.Врума). 

 

 
ть… 

11. Сточкизрениятеориименеджмента,приорганизациирабочегоместаследуетучитыва 
 

- рабочиепараметрыорганизации; 
- производственнуюмощность,программуработ; 
- требованияэргономики; 
- наличиекомплектанормативно-техническихдокументов. 

 
12. Установитесоотношениеуровняуправленияиуровняуправленческихиерархий:1.Т 
ехническийуровень. 
2.Управленческийуровень.3.Ин 
ституциональныйуровень. 

А. Оперативные 
менеджеры.Б. Менеджеры 
среднего звена.В.Топ- 
менеджеры. 

 
Тема7.ГрупповаядинамикаиимиджменеджераВопрос 

 

ыдляконтролязнаний: 
 

1. Группы.Групповаядинамика. 
2. Руководствоилидерство:концепции,подходы,модели,стили. 
3. Личность менеджера. 
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4. Властьиличноевлияние. 
5. Властьипартнерство. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Формальныеинеформальныегруппы. 
2. Руководствоилидерствовсистемеменеджмента. 
3. Адаптивное руководство. 
4. Имиджменеджера. 

 
Темадискуссии:Эффективныйменеджер,егозначениеворганизацииитребования,предъявля 

емые кнему. 
 

Кейс7:Изучивситуацию, аргументировано ответитьнавопросы: 
1. Какможноохарактеризоватьописанныйстиль руководства? 
2. Какснизитьриск негативноговлияния непосредственныхруководителейнаразви-тие 

резервистовинаиболее продуктивноеиспользованиеихпотенциала? 
 

Российская производственная компания, имеющая несколько региональных 
заводов,запустилапрограммупоформированиюуправленческогорезерванапроизводстве.Напр 
едприятиях были организованы ассессмент-центры, лучшие кандидаты отобраны и за- 
численыврезерв. 

Прошло  полгода.  За  это  время  с  заводов  уволилось  4%  резервистов.  Причины 
своегоувольненияониобъяснилиследующимобразом: 

•послезачисленияврезервнепосредственныйруководительначалактивнеезагру- 
жатьработой,ставитьболеесложные задачи,заневыполнениенаказывать; 

•отначальниканетподдержкиисоветов,помощьпрактическинеоказывается; 
•дваждышефнеотпускалнатренингипоразвитиюменеджерскихнавыков,прово- 

димыхкадровойслужбой. 
Всеэти фактысерьезно озаботилидепартаментуправленияперсоналом. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Всоответствиисконцепцией ,хорошимменеджеромсчитаетсятот,ктове- 
детсебянестолькокакруководитель,сколькокак наставник… 

- научногоуправления; 
- аутсорсинга; 
- аутстафинга; 
- коучинга. 

 
2. Вменеджменте кпсихологическимфакторамформированияимиджаотносят… 
- типкоммуникационныхсвязей; 
- типорганизационнойструктурыуправления; 
- стильуправления; 
- экстраверсию/ интроверсиюличности. 

 
3. Воснове лидерствалежаттакиекачества,каквысокаякомпетентность, 

умениелучшедругихрешатьорганизационныезадачи,профессиональныйавторитетиопытупра 
вления… 

- ситуативного; 
- эмоционального; 
- делового; 
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- системного. 
 

4. Вменеджменте кособенностямнеформальнойгруппыотносят… 
-наличие формальныхлидеров; 
-иерархию; 
-спонтанностьвозникновения; 
-быстроерасформирование. 

 
5. Длятогочтобыиметьвласть,основаннуюнавознаграждении,недостаточнорас- 

полагатьопределеннымиресурсами,также следует: 
- улучшитьморально-психологический климат вколлективе; 
- иметьсистемужесткого контроля; 
- хорошознатьпотребностиподчиненных; 
- иметь дополнительныеисточникиинформациивколлективе. 

 
6. Кхарактеристикеработниковвсоответствиис«теориейУ» МакГрегора 

относятся(неск.): 
- низкая квалификация; 
- ответственность; 
- высокаяквалификация; 
- безответственность. 

 
7. Повседневнаяманераповеденияруководителейпоотношениюкподчиненным,посред 

ствомкоторойоноказываетнанихвлияние, вменеджментеназываетсятермином… 
- методуправления; 
- функцияуправления; 
- имиджменеджера; 
- стильменеджмента. 

 
8. Процессорганизационногообособленияструктурныхподразделений называется… 
- централизацией; 
- дезагрегированием; 
- децентрализацией; 
- департаментализацией. 

 
9. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследует понимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсыорганизации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
10. Характернымиусловиямииспользованияменеджерамикомандногоподходакуправ 

лениюявляются(неск.): 
- работанакрупныхпредприятиях; 
- реализациястратегии,нетребующей серьезныхперемен; 
- работавнестабильныхусловиях; 
- работанамалыхпредприятиях,работающихвстабильныхэкономическихуслови- 

ях. 
 

Тема 8. Конфликтность в управлении и управление 

конфликтамиВопросыдляконтролязнаний: 
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1. Конфликтыворганизациях,ихвиды,причины,функции. 
2. Модель истадиипроцессаконфликта. 
3. Управлениеконфликтной ситуацией иразрешениеконфликтов. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Конфликтыиуправление ими. 
2. Стрессыи стрессоустойчивость. 

 
Темадискуссии:Эффективноеобщениекаксредствоуправления конфликтами. 

 
Кейс8:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 

1. Какоготипамежличностныеконфликтыимеютместовситуации?Объяснитеиподтверд 
ите фактами. 

2. Имеются ли в ситуации конфликты других уровней, кроме межличностного? 
Какие?Объясните иподтвердитефактами. 

3. Какойстильразрешениямежличностногоконфликтабылиспользованкаждымизучастн 
иковсобытий?Подтвердите фактами.АкакбыпоступилиВы? 

 
Перед Ольгой стояла дилемма, как ей поступить. Недавно она начала работать в 

однойконсультационной бухгалтерской фирме и уже столкнулась с проблемой, которая могла 
по-влиять на ее будущие отношения в фирме. В ходе аудита одной компании она 
обнаружила,что сумма денег, в действительности выплаченная работникам компании, не 
была проведе-на, как положено, через фонд заработной платы. Такая практика являлась 
достаточно рас-пространенной во многих коммерческих и государственных структурах и 
применялась дляскрытиясущественнойчастиналичностиотналогов. 

Ольгасчитала,чтоэтапрактикаявляетсянеправильнойинезаконнойидолжнаполучитьсоотв 
етствующее отражение в аудиторском отчете. Она подняла этот вопрос в разговоре с Нико- 
лаем,старшимвееаудиторскойгруппе.Онпризнал,чтотакаяпроблемасуществует,ноничегонесдел 
ал,чтобыпродвинутьсявеерешениидальше.НиколайпредложилОльгепоговоритьсруководител 
емфирмы. 

Прежде чем идти к руководителю, Ольга долго думала об этой проблеме. На 
занятияхпо аудиту, которые она продолжала посещать, и которые периодически 
проводились фир-мой, упор делался на этику профессионального аудита и на 
приверженность ее фирмы кэтическимстандартам. 

Это ее окончательно убедило в необходимости встречи с руководителем фирмы. Од- 
нако визит к руководству оказался неудачным. Алексей Петрович, директор фирмы, согла- 
сился с тем, что обнаруженная Ольгой практика вообще-то не является правильной. 
Вместес тем он отметил, что и другие клиенты, с которыми им приходилось иметь дело, 
поступалиподобным образом. Алексей Петрович пошел даже на то, что сказал Ольге о 
возможностипотери клиента в том случае, если обнаруженный ею факт найдет отражение в 
аудиторскомотчете. Он дал понять, что его такой исход дела мало устраивает. От встречи у 
Ольги оста-лось ощущение, что, если она пойдет в разрешении проблемы дальше, то 
непременно при-обретет себе врага. Состояние неудовлетворенности и беспокойства не 
проходило, и онарешилаобсудитьэтупроблемускем-нибудьизколлег. 

ОльгаобратиласькИвануиПетру,работавшимвфирмеужеболеедвухлет.Оказалось,чтоони 
ираньшесталкивалисьсподобнымислучаямивсвоейаудиторскойработе.Онибылиудивлены,  
что Ольга обратилась к директору фирмы, минуя своего непосредственного руко-водителя – 
начальника   отдела   аудита.   Иван   и   Петр   обратили   ее   внимание   на   то,   что   если 
онанастоитнасвоем,тоимнеизбежатьнеприятностей.Онипризнали,чтовсущностидействиякли 
ентовбылиневерными,ноонинерешалисьотражатьэтоваудиторскихотчетах.Кэтому 
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ихподталкивалознаниефакта,чторуководствофирмысмотритнаэто«сквозьпальцы».По- 
этомуонинехотелисоздаватьпроблемы.ИваниПетрпризвалиОльгубытьчленом«коман- 
ды»иснятьэтотвопрос. 

Перед Ольгой встал выбор: обратиться к непосредственному начальнику или, 
миновавего, настоять на своем. Она понимала что, даже если она будет прощена, ей сразу 
придетсясменить работу. И что совершенно точно, ее действия будут не по душе ее 
коллегам. Ко-нечно, можно было бы просто забыть о случившемся и ничего не делать. При 
таком исходе,как она считала, сотрудники фирмы остались бы довольны и это, может быть, 
помогло ейсделать карьеру в фирме. Единственной проблемой при таком исходе дела 
оставалась ее со-весть. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Втеориименеджментапосоставу конфликтующихсторонконфликтыразделяют- 
сяна(неск.): 

- деструктивные; 
- конструктивные; 
- междуличностьюигруппой; 
- межличностные,межгрупповые. 
2. Впрактикеменеджментамежгрупповойконфликтможетпроявлятьсявследую- 

щихусловиях(неск.): 
- несовпадениеинтересовмеждунеформальнымигруппами; 
- борьбаруководителей заресурс; 
- ролевойконфликт; 
- различиецелейфункциональныхподразделений. 

 
3. Спозициименеджмента,конструктивныйконфликтворганизацииможетиметьследую 

щие последствия(неск.): 
- углублениепроблемы; 
- снижениепроизводительности; 
- разрешениепроблемы; 
- повышениеудовлетворенности. 

 
4. Согласнотеориименеджмента,конфликт,сторонамикоторогоявляютсяруково- 

дительиподчиненный, можетбыть(неск.): 
- тактическим; 
- стратегическим; 
- вертикальнымнисходящим; 
- вертикальнымвосходящим. 

 

5. Сточкизрениятеориименеджмента,приорганизациирабочегоместаследуетучитыват 
ь… 

- рабочиепараметрыорганизации; 
- производственнуюмощность,программуработ; 
- требованияэргономики; 
- наличиекомплектанормативно-техническихдокументов. 

 

6. Согласнотеориименеджмента,конфликткакоткрытаяформапротиводействиявозник 
аетприналичии(неск.): 

- инцидента; 
- конфликтнойситуации; 
- способовразрешения; 
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- медиатора. 
 

7. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовуправлениясо- 
циальнопсихологическимиметодамистали(неск.): 

- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
- трудноподготовитьменеджера, способногоэффективноихиспользовать. 

 
8. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследуетпонимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
 

Тема 9. Ресурсы, качество и эффективность 

управленияВопросыдляконтролязнаний: 

1. Обеспечениеэффективностиуправленияидеятельностиорганизации:комплекс- 
ныйподход. 
2. Ресурсы.Управлениересурсами. 
3. Управлениетрудовыми ресурсами. 
4. Управлениепроизводством. 
5. Управлениепроизводительностью. 
6. Управление качеством. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Критерииэффективностименеджмента иорганизации. 
2. Качествоиконкурентоспособность. 
3. Мировойопытэффективногоуправления. 

 
Темадискуссии:Основныенаправленияимерыповышенияэффективностименедж-мента 

вРФ. 
 

Кейс9:Изучивситуацию,аргументированоответитьнавопросы: 
1. Какиересурсынаиболеесущественновлияютнадеятельностьпредприятия? 
2. Каковыосновныепутиповышенияэффективностименеджментанапредприятии? 

 
ООО «Российские колбасы» в течение 4 лет успешно работает на рынке мясных про- 

дуктов. За это время компания развилась из полукустарного производства в холдинг, объе- 
диняющий несколько цехов и сбытовых площадок, разбросанных по разным районам круп- 
ногообластногоцентраивегопригородах. 

До последнего времени компания занимала прочные позиции в своих 
традиционныхнишах, и сейчас выходит на более широкие рынки: после последних 
приобретений основ-ными конкурентами предприятие стало считать крупные мясные 
производства, работающиес 
крупнымиоптовымиторговымибазамигородаиблизлежащихобластей. 

Как и у других отечественных компаний, развитие «Российских колбас» шло 
чистопредпринимательским способом: мнение генерального директора «давайте попробуем 
вотэто»былоглавныминструментомстратегическогопланирования.Приэтомникакихопре- 
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деленных правил взаимодействия руководителей и сотрудников, правил поведения с клиен- 
тами,процедуруправленияит.п.допоследнеговременине было. 

Шаг за шагом компания росла сначала в направлении увеличения объемов 
выпускаколбас, затем путем приобретения мелких мясных производств компания 
расширила ассор-тимент (был налажен выпуск других мясных продуктов высокой степени 
переработки: кол-басы, паштеты, консервы и т. п.). Четкие «правила игры» для 
распределения собственностии доходов при отношениях между головной и дочерними 
компаниями были определены ссамогоначала, 
поэтомуособыхпроблемприпоглощенияхневозникало. 

Проблемы начались при последующей совместной работе. Головная компания «приво- 
дилавпорядок»новыеприобретения:специалистыголовногопредприятиямодернизировалипро 
изводство, нанимали необходимых специалистов, обучали персонал,  загружали 
заказамиит.д.Послепервыхнесколькихмесяцевуспешнойработыначиналисьспорыонаправлен 
ияхразвития  предприятия:  руководители  «дочек»  считали,  что  все  проблемы  решены  и 
нужнотолько  наращивать объемы производства, а руководство холдинга  полагало 
необходимымосваивать новые виды продуктов для расширения ассортимента. Эти вопросы 
решались насовещаниях у генерального директора холдинга, но возникали снова и снова, 
так как общегопонимания деятельности компании не было ни у кого, в том числе у самого 
директора.  Вконце  концов,  это  привело  к  конфликту  между  руководителями  дочерних 
подразделений  ируководством  холдинга.  Его  причиной,  как  было  выяснено,  явилось  то 
обстоятельство, чтоиз-за нескольких приобретений в последнее  время произошло 
«размывание» прежней идеифирмы– 
выпускать«российскиеколбасыдляроссийскихпокупателей». 

Решение конфликта потребовало определения перспектив деятельности компании 
сучетом мнения всех руководителей отдельных производств. Для этого было проведено ис- 
следование рынка, которое показало, что со стороны предприятий общественного 
питаниягорода и области существует неудовлетворенный спрос на качественную мясную 
продук-цию в объеме, как минимум в два раза превышающем производственные 
возможности хол-динга. Это подтвердило предположения о хороших внешних 
возможностях предприятия ипотребовалоразработкипланадействий. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Вменеджментеинформация,капитал,человеческиересурсы,материалы,которыеорга 
низацияполучаетиз внешней среды,сточки зрениясистемногоподходаназываются: 

- факторами успехаорганизации; 
- входамивсистему; 
- подсистемамиорганизации; 
- элементамисистемы. 

 
2. Воценкеэффективностипроизводствавкачествепоказателей участвуют (неск.): 
- себестоимостьединицыпродукции; 
- ставкаинфляции; 
- ценареализованной продукции; 
- ставкарефинансирования. 

 
3. Втеориименеджментакметодамуклоненияотрискаотносятследующие(неск.): 
- отказотрисковыхпроектов; 
- стратегическоепланирование; 
- отказотненадежныхпартнеров; 
- активныйцеленаправленныймаркетинг. 

 
4. Кметодамповышениятехнологическойэффективностиуправленческихрешенийотно 
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сят(неск.): 
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- сокращениезатратпредприятия; 
- автоматизациюпроизводства; 
- расширениесоциального пакетакомпании; 
- модернизациюоборудованиякомпании. 

 
5. Кнаправлениямповышенияобщественнойэффективностидеятельностипредпри- 

ятиясточкизренияменеджментаможноотнести(неск.): 
- благотворительнуюдеятельность; 
- создание новыхрабочихмест; 
- совершенствованиестиляуправленияконфликтамиворганизации; 
- снижениесебестоимости. 

 
6. Ксильнымсторонампредприятияможноотнести(неск.): 
- высокуюквалификациюкадров; 
- слабоепредставлениеорынке; 
- ограниченныефинансовыересурсы; 
- современнуютехнологиюпроизводства. 

 

7. Кмероприятиямнаиболеераспространеннымнаэтаперостакомпанииотносятся(неск. 
): 

- применениеагрессивнойрекламы; 
- внедрениеновыхтехнологий; 
- изменениенаправлениядеятельности; 
- обучение персонала. 

 

8. С точкизрениямеждународногоменеджмента, основными отличиямимеждуна- 
родногобизнесаотвнутреннегоявляются(неск.): 

- государственноерегулированиевнешнеэкономическойдеятельности; 
- работавсистеме мировыхцен; 
- использованиевыгодныхресурсов; 
- снижениеуправляемостиаппаратауправления. 

 
9. Согласноодномуизподходовкоценкеэффективностиуправления,«эффектив- 

ность»можнооценитьнаосновеуменияиспользовать(неск.): 
- угрозыиресурсыконкурентов; 
- сильныесторонывнутренней среды; 
- возможностивнешнейсреды; 
- слабыесторонывнешнейсреды. 

 
10. Согласнотеориименеджмента,бизнес-планкакдокументначинаетсясо  сле- 

дующихразделов(неск.): 
- финансовыйплан; 
- меморандум оконфиденциальности; 
- резюме; 
- оценка рисков. 

 
11. Согласнотеориименеджмента,показателиэффективностимогутиметь и 

  характеристики. 
- качественные; 

- количественные; 
- субъективные; 
- объективные. 
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Тема10.Информационноеобеспечение 
ИинновационныйпотенциалменеджментаВ 

 

опросыдляконтролязнаний: 
 

1. Коммуникациииинформациявменеджменте. 
2. Системаинформационногообеспечения управления. 
3. Инновационныйпотенциал менеджмента. 
4. Формыорганизациинаучно-техническойдеятельности. 

 
Темырефератов(докладов,презентаций,отчетов): 

 

1. Коммуникации вменеджментеи управлениекоммуникациями. 
2. Современноеинформационноеобеспечениеменеджмента. 
3. Менеджменткакинновация. 
4. ИнновационныйопытиспецификаСШАиЯпонии. 
5. Профессионализацияменеджмента. 

Темадискуссии:Значениеииспользованиеинформациивуправлении.  

Кейс10:Изучивситуацию,аргументировано ответитьнавопросы: 
1. Какие проблемыворганизацииможетвызватьдефицитинформации? 
2. Какиеинформационныеканалыследовалобыналадитьнапредприятии? 

 
Вкомпании«Альфа»первымшагомнапутиксозданиюновойорганизационнойкультурыб 

ылоисследованиеуже существующейкультуры. 
Как показали результаты опроса, цели компании и подразделений доводятся в 

среднемдо48%работников,52%такойинформациинеимеют. 
Уровень информированности сотрудников считают вполне достаточным только 

44%респондентов, 15% считают, что информации не достает и ее негде взять. Почти пятая 
частьсотрудниковответила,чтоихнеустраиваеторганизацияинформациивкомпании. 

Из опрошенных только 11,7% считают, что фирма стремится создать оперативную 
идостоверную информационную базу для работников. В связи с этим только 17,6% 
ощущаютпостоянное вниманиексебекакчеловеку. 

Лишь 4% ответили «да» на вопрос: «Планируете ли вы свою карьеру вместе с руково- 
дителем?». И, наконец, на вопрос «Знаете ли вы перспективу своей карьеры в организа- 
ции?» лишь 12,1% ответили «да». Таким образом, в организации имеет место дефицит ин- 
формации. 

 
Тестовыезадания: 

 

1. Книсходящимкоммуникациямотносятся(неск.): 
- координационноесовещание; 
- докладопроделаннойработе советудиректоров; 
- поручениесостороныгенерального директорасвоемузаместителю; 
- поручениесостороны начальникацеханачальникуучастка. 

 
2. Втеорииинновационногоменеджментакосновнымпринципамгосударственнойполи 

тикивинновационнойдеятельностиотносятследующие (неск.): 
- правоваяохранаинтеллектуальнойсобственности; 
- корпоративныйдух; 
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- дисциплина; 
- свободанаучногоинаучно-техническоготворчества. 

 
3. Критериями,характеризующими стратегическоеуправление,являются(неск.): 
- концентрациявнимания навнутреннихпроблемахпредприятия; 
- основнаяцельорганизации-получениеприбыли; 
- ориентациявовременинадолгосрочнуюперспективу; 
- эффективностьсистемыуправленияизмеряетсясвоевременностьюреакциипред- 

приятияназапросырынка. 
 

4. Кмероприятиямнаиболеераспространеннымнаэтаперостакомпанииотносятся(неск. 
): 

- применениеагрессивнойрекламы; 
- внедрениеновыхтехнологий; 
- изменениенаправлениядеятельности; 
- обучение персонала. 

 
5. Согласнотеориименеджмента,эффективностькоммуникацийхарактеризуют(неск.): 
- точность; 
- директивность; 
- достоверность; 
- дозированность. 

 

6. Согласнотеориименеджмента,основнымитребованиямикуправленческойин- 
формацииявляютсяследующие(неск.): 

- избыточность; 
- адресность; 
- минимальность; 
- своевременность. 

 
7. Согласнотеорииипрактикеменеджмента,снижениеэффективностикоммуника- 

цийворганизацииявляетсяследствием(неск.): 
- нарушениянормыуправляемости; 
- отсутствия коммуникационныхбарьеров; 
- наличиякоммуникационныхбарьеров; 
- отсутствия обратнойсвязи. 

 
8. Сточкизренияинновационногоменеджмента,дляинновационныхпредприятийхарак 

терны и организационные структуры(неск.): 
- проектная; 
- штабная; 
- линейная; 
- матричная. 

 
Итоговыйтестпо дисциплине«Менеджмент» 

 
1. Вменеджментевнутреннезамкнутыепредприятия,имеющиеполныйпроизводст- 

венныйпроцесс,которыйпостроенпопринципуминимизациииздержекназываются… 
- пустотелыми(виртуальными); 
- инсорсинговыми; 
- аутсорсинговыми; 
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- виолентными. 
 

2. Вусловияхрынка,характеризующихсявысокойстепеньюнеопределенности,больши 
нствопринимаемыхуправленческихрешенийявляются… 

- рациональными; 
- детерминированными; 
- вероятностными; 
- запрограммированными. 

 
3. Кгруппе социально-психилогическихметодовотносят(неск.): 
- убеждение; 
- адаптацию; 
- распоряжение; 
- инструктирование. 

 
4. Кадминистративнымметодамуправленияотносят(неск.): 
- инструктированиеработников; 
- разработкурегламентов; 
- доскупочета; 
- премии. 

 
5. Кпризнакамиспользованиядемократического стиляуправленияотносятся(неск.): 
- допускработниковкпринятиюуправленческихрешений; 
- подробныеинструкциинаосуществлениеработ; 
- формальнуюдисциплину; 
- прогрессивнуюсистемуоплатытруда. 

 
6. Причинамипостепенноговытесненияадминистративныхметодовуправлениясо- 

циальнопсихологическимиметодамистали(неск.): 
- сталоневыгоднодержать большойштатсотрудников; 
- механизмпринужденияпересталобеспечивать развитиепроизводства; 
- характертрудаизменилсявсторонуумственно труда; 
- трудноподготовитьменеджера, способногоэффективноихиспользовать. 

 
7. Вменеджментеинформация,капитал,человеческиересурсы,материалы,которыеорга 

низацияполучаетиз внешней среды,сточки зрениясистемногоподходаназываются: 
- факторами успехаорганизации; 
- входамивсистему; 
- подсистемамиорганизации; 
- элементамисистемы. 

 
8. Кнаправлениямповышенияобщественнойэффективностидеятельностипредпри- 

ятиясточкизренияменеджментаможноотнести(неск.): 
- благотворительнуюдеятельность; 
- создание новыхрабочихмест; 
- совершенствованиестиляуправленияконфликтамиворганизации; 
- снижениесебестоимости. 

 
9. Ксильнымсторонампредприятияможноотнести(неск.): 
- высокуюквалификациюкадров 
- слабоепредставлениеорынке; 
- ограниченныефинансовыересурсы; 
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- современнуютехнологиюпроизводства. 
 

10. Втеорииуправленияобщиефункцииуправленияхарактеризуютсяследующимиособ 
енностями(неск.): 

- связаны соспецификойобъектауправления; 
- применяютсякомплекснопоотношениюковсемобъектамуправления; 
- составобщихфункцийуправления независитотобъектауправления; 
- выполняютсявотдельнойорганизационнойподсистеме. 

 
11. Вменеджменте,согласнотеории А.Маслоу,потребностьвбезопасностисущест- 

вованиястоитна   
- напервом; 
- начетвертом; 
- навтором; 
- натретьем. 

уровнеиерархиипотребностей. 

 

12. ВменеджментетеориямотивацииПортера-Лоулерапредполагает,чтосуществу- 
етвзаимосвязьожиданийи (неск.). 

- интересовработника; 
- уровня вознаграждения; 
- потребностей работника; 
- восприятиясправедливостивознаграждения. 

 
13. Вменеджментекадаптивныморганизационнымструктурамуправленияотносит-ся 

  организационнаяструктура. 
- линейно-функциональная; 
- матричная; 
- линейная; 
- продуктовая. 

 
14. Втеориименеджментакметодамуклоненияотрискаотносятследующие (неск.): 
- отказотрисковыхпроектов; 
- стратегическоепланирование; 
- отказотненадежныхпартнеров; 
- активныйцеленаправленныймаркетинг. 

 
15. Впрактикеменеджментаколичественнаяоценкаэффективностиуправленческихреш 

енийзатрудненапоследующимосновнымпричинам(неск.): 
- сложностьвыделениядолизатратуправленческоготрудаврезультатахреализацииреше 

ний;  
- недоверие кмоделированиюпроцессов; 
- недостаточноеразвитиеинформационныхтехнологийвэкономическихсистемах; 
- проблематичностьколичественноговыражения социально-психологическихре- 

зультатовреализациирешения. 
 

16. Сточкизренияменеджмента,подполномочиямиследует понимать(неск.): 
- реальнуювозможностьиспользовать ресурсы организации; 
- неограниченноеправоиспользоватьресурсы организации; 
- ограниченнуювозможностьиспользоватьресурсыорганизации; 
- ограниченноеправоиспользоватьресурсыорганизации. 

 
17. Соотнеситеосновныепонятияменеджментаиихсодержание 
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5. Полномочия. 
6. Нормауправляемости. 
7. Уровеньуправления. 
8. Принципыуправления. 

А.Правила,нормыповедения,которымируководствуютсявлюбомвидедеятельно- 
сти,втомчислеуправленческом. 

Б.Числоподчиненных, которымиможетэффективноуправлять одинруководитель. 
В.Правоиспользоватьресурсыорганизацииинаправлятьусилияееработниковнавыполнен 

ие поставленныхзадач. 
Г.Ступеньвиерархическойсистеме,обусловленнойвертикальнымразделениемуправленч 

ескоготруда. 
 

 
ть… 

18. Сточкизрениятеориименеджмента,приорганизациирабочегоместаследуетучитыва 
 

- рабочиепараметрыорганизации; 
- производственнуюмощность,программуработ; 
- требованияэргономики; 
- наличиекомплектанормативно-техническихдокументов. 

 

19. Всоответствиисконцепцией ,хорошимменеджеромсчитаетсятот,ктове- 
детсебянестолькокакруководитель,сколькокак наставник… 

- научногоуправления; 
- аутсорсинга; 
- аутстафинга; 
- коучинга. 

 
20. Воснове 

  лидерствалежаттакиекачества,каквысокаякомпетентность,умениелучшедругихре 
шатьорганизационныезадачи,профессиональныйавторитетиопытуправления… 

- ситуативного; 
- эмоционального; 
- делового; 
- системного. 

 
21. Длятогочтобыиметьвласть,основаннуюнавознаграждении,недостаточнорас- 

полагатьопределеннымиресурсами,также следует: 
- улучшитьморально-психологический климат вколлективе; 
- иметьсистемужесткого контроля; 
- хорошознатьпотребностиподчиненных; 
- иметь дополнительныеисточникиинформациивколлективе. 

 
22. Втеориименеджментапосоставуконфликтующихсторонконфликтыразделя- 

ютсяна(неск.): 
- деструктивные; 
- конструктивные; 
- междуличностьюигруппой; 
- межличностные,межгрупповые. 

 
23. Впрактикеменеджментамежгрупповойконфликтможетпроявлятьсявследую- 

щихусловиях(неск.): 
- несовпадениеинтересовмеждунеформальнымигруппами; 
- борьбаруководителей заресурс; 
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- ролевойконфликт; 
- различиецелейфункциональныхподразделений. 

 
24. Спозициименеджмента,конструктивныйконфликтворганизацииможетиметьследу 

ющие последствия(неск.): 
- углублениепроблемы; 
- снижениепроизводительности; 
- разрешениепроблемы; 
- повышениеудовлетворенности. 

 
25. Воценкеэффективностипроизводствавкачествепоказателейучаствуют(неск.): 
- себестоимостьединицыпродукции; 
- ставкаинфляции; 
- ценареализованной продукции; 
- ставкарефинансирования. 
26. Кметодамповышениятехнологическойэффективностиуправленческихреше- 

нийотносят(неск.): 
- сокращениезатратпредприятия; 
- автоматизациюпроизводства; 
- расширениесоциального пакетакомпании; 
- модернизациюоборудованиякомпании. 

 
27. Кнаправлениямповышенияобщественнойэффективностидеятельностипред- 

приятиясточкизренияменеджментаможноотнести(неск.): 
- благотворительнуюдеятельность; 
- создание новыхрабочихмест; 
- совершенствованиестиляуправленияконфликтамиворганизации; 
- снижениесебестоимости. 

 
28. Втеорииинновационногоменеджментакосновнымпринципамгосударственнойпол 

итикивинновационнойдеятельностиотносятследующие (неск.): 
- правоваяохранаинтеллектуальнойсобственности; 
- корпоративныйдух; 
- дисциплина; 
- свободанаучногоинаучно-техническоготворчества. 

 
29. Книсходящимкоммуникациямотносятся(неск.): 
- координационноесовещание; 
- докладопроделаннойработе советудиректоров; 
- поручениесостороныгенерального директорасвоемузаместителю; 
- поручениесостороны начальникацеханачальникуучастка. 

 
30. Критериями,характеризующимистратегическоеуправление, являются(неск.): 
- концентрациявнимания навнутреннихпроблемахпредприятия; 
- основнаяцельорганизации-получениеприбыли; 
- ориентациявовременинадолгосрочнуюперспективу; 
- эффективностьсистемыуправленияизмеряетсясвоевременностьюреакциипред- 

приятияназапросырынка. 
 

2.2 Критерииоценкикачества освоениядисциплины 
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Качество освоения дисциплины оценивается по степени успешности ответов на кон- 
трольные вопросы, активности и успешности участия в дискуссиях, качеству 
выполнениярефератов (презентаций, докладов, других форм отчетов о самостоятельной 
работе), качест-ву выполнения ситуационного практикума (кейсов), а также по результатам 
прохождениятестирования. 

Алгоритм оценивания ответов на практических (семинарских) занятиях таков. Раз- 
вернутый ответ обучающегося должен представлять собой связное, логически последова- 
тельноесообщениеназаданную тему. 

Критерииоцениванияответовнаконтрольные вопросы: 
1) полнотаиправильностьответа; 
2) степеньосознанности,пониманияизученного; 
3) языковое оформление 
ответа.Оценка«Отлично»ставится, 
если: 
1) обучающийся полно излагает материал, дает правильное определение 

основныхпонятий; 
2) обнаруживает понимание материала, может обосновать свои суждения, 

применитьзнания на практике, привести необходимые примеры не только из учебника, но и 
самостоя-тельносоставленные; 

3) излагает материал последовательно и правильно с точки зрения норм литератур- 
ногоязыка. 

«Хорошо»– обучающийся дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям, что 
идля отметки «5», но допускает 1–2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1–2 недочета 
впоследовательностииязыковомоформленииизлагаемого. 

«Удовлетворительно»– обучающийся обнаруживает знание и понимание 
основныхположенийданнойтемы,но: 

1) излагаетматериалнеполноидопускаетнеточностивопределениипонятийилиформул 
ировкеправил; 

2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и 
привестисвоипримеры; 

3) излагаетматериалнепоследовательноидопускаетошибкивязыковомоформле- 
нииизлагаемого. 

Оценка «Неудовлетворительно»ставится, если обучающийся обнаруживает незна- 
ние большей части соответствующего вопроса, допускает ошибки в формулировке опреде- 
лений и правил, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает 
материал.Оценка «Неудовлетворительно»отмечает такие недостатки в подготовке, 
которые явля-ются серьезным препятствием к успешному овладению последующими 
знаниями и уме-ниями. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Критерии оцениванияучастия обучающихсявдискуссии: 

Критерииоценивания ес
 

тв
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Умения и навыки ра- 
боты с 

источниками,докумен 
тами, спра-вочными 

материала- 
ми,периодикой ит.д. 

 
 
Пониманиевзаимосвя 

зейизучаемых 
событий 

иявлений,формирова 
ниеихсистемного 

видения,связьссовре 
менно-стью 

Степеньсформир 
ованности 

основныхнавыко 
в 

оратора:логическ 
ое 

икритическоемы 
шление,полнотао 

свещения 
темы,убедительн 
ость,умениеработ 

ать 
В команде 

 
 
 
 

Степеньпрояв- 
ления оратор- 
ского искусст- 
ва,риторики 

«Н
еу

до
в-

 
ле

тв
ор

и-
 

те
ль

но
»  

обучающийся не принял участия в дискуссии или участие принял, но не по 
темедискуссии 

 
«У

до
вл

ет
во

ри
те

ль
но

» 

 
 
 

Обучающийся 
принялучастие в 

дискуссиипо теме, но 
не 

привелвысказываний 
из ис-точников, 

опираясьтолько на 
свое мне-ние, 

отсутствует сис- 
тематизация инфор- 

мации. 

 
 
 

Обучающийсяпри- 
нял участие вдис- 
куссиипотеме,от- 

сутствует 
пониманиевзаимосвя 

зи 
междуизучаемымисо 

бы-тиями и 
явлениями,не 

приведены при- 
мерыизжизни. 

Обучающийсяпр 
инялучастиевдис 

куссиипотеме, 
приведен 

1аргументилико 
нтраргументпо 
теме дискус- 

сии,слабораз-вит 
навык логи- 

ческогоикри- 
тическогомыш- 

ления,умениераб 
отатьвко-манде 

не прояв- 
лено. 

Обучающийся 
принял 

участиев 
дискуссии 

потеме,регла- 
мент не соблю- 
ден, выступле- 
ние не разделе- 

нонасмысло- 
вые части, от- 
сутствуеткуль- 

тура 
ведениядискус 
сиииуважение 
кмнениюучаст- 

ников. 



40  

 

 
«Х

ор
ош

о»
 

 
 
 
 
 

Обучающийся 
принялучастие в 
дискуссии,сделал 

подборку не- 
обходимых источни- 

ков информации, 
ноне обработал 

инфор-мацию ИЛИ 
не доста- 

точноразобрался 
веесодержании, 

сущест- 
вуютзатруднениявпри 

менении отобран- 
нойинформации. 

 
 
 
 
 
 

Обучающийсяпри- 
нял участиевдис- 
куссиипотеме, по- 

нимание взаимосвя- 
зимеждуизучаемы- 
ми событиями и яв- 
лениямислабое,при 

водит 
примеры,системати 

зация ин- 
формациислабая. 

Обучающийсяпр 
инялучастиевдис 

куссиипотеме, 
приведеныот 2 

до 4 аргу-ментов 
иликонтраргуме 

н-тов, 
принимаетвовни 

маниемнение 
другихучастнико 

в, про- 
явленнавыкло- 

гического и кри- 
тическогомыш- 

ленияспомо- 
щью 

наводящихвопро 
сов участ-ников 
дискуссииилиуч 

ителя,слабо 
проявленоумени 

е 
работатьвкоманд 

е. 

Обучающийся 
принял 

участиев 
дискуссии 

потеме,регла- 
ментсоблю- 

ден, выступле- 
ние имеет смы- 

словые 
части,но 

обучаю-щийся 
не при- 

далимсмы- 
словогообо- 
значения,со- 

блюдена куль- 
тура 

ведениядискус 
сиииуважение 

кмнению 
участ- 

никовчерезпри 
зывкэтомудруг 

ихучаст-  
ников дискус- 

сии 

 
«О

тл
ич

но
» 

 
 
 
 
 
 

Обучающийся 
принялучастие в 
дискуссии,сделал 

подборку не- 
обходимых источни- 
ков информации, об- 

работал 
информацию,четкоси 

стематизиро-вал, 
может 

грамотноприменитьеё 
припроведении 

дискус-сии. 

 
 
 
 
 

Обучающийсяпри- 
нял участие вдис- 

куссии по теме, про- 
явленопониманиевза 

имосвязи 
междуизучаемымис 

обы-тиями и 
явлениямичерезприв 
едениеразнообразны 

х при-меров из 
прошлого 

исовременности, ин- 
формация обработа- 
на и систематизиро- 

вана. 

 
 

Обучающийсяпр 
инялучастиевдис 
куссиипотеме,пр 
иведеноболее 4 

ориги-нальных и 
раз-нообразных 

ар-гументов 
иликонтраргуме 

н-тов, 
принимаетвовни 

маниемнение 
другихучастнико 

в, от- 
личновладеетнав 

ыкомкрити- 
ческого мышле- 

ния, на 
высокомуровне 

проявле- 
ноумение рабо- 
татьвкоманде. 

Обучающийся 
принял 

участиев 
дискуссии 

потеме,регла- 
ментсоблю- 

ден, выступле- 
ние имеет обо- 

значенные 
вречисмысло- 
вые части,со- 

блюдена куль- 
тура 

ведениядискус 
сиииуважение 

кмнению 
участ-ников, 
прояв-лено 

умениедейство 
ватьвновых 

непред- 
сказуемых ус- 
ловиях, прояв- 

ленотерпи- 
мостькдругим 
точкам зрения. 

 

Критерии оцениванияреферата: 
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1. Новизнатекста:а)актуальностьтемыисследования;б)новизнаисамостоятель- 
ностьвпостановкепроблемы,формулированиеновогоаспектаизвестнойпроблемывуста- 
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новлении новых связей (межпредметных, внутрипредметных, интеграционных); в) 
умениеработать с исследованиями, критической литературой, систематизировать и 
структуриро-вать материал; г) авторская позиция, самостоятельность оценок и суждений; д) 
стилевоеединствотекста,единствожанровыхчерт. 

2. Степень раскрытия существа вопроса: а) соответствие плана теме реферата; 
б)соответствие содержания теме и плану реферата; в) полнота и глубина знаний по теме; 
г)обоснованность способов и методов работы с материалом; е) умение обобщать, делать вы- 
воды,сопоставлятьразличныеточкизренияповопросу(проблеме). 

3. Обоснованность выбора источников: а) оценка используемой литературы: при- 
влечены ли наиболее известные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публика- 
циипоследнихлет,последние статистическиеданные,сводки,справкиит.д.). 

4. Соблюдение требований к оформлению: а) насколько верно оформлены 
ссылкина используемую литературу, список литературы; б) оценка грамотности и культуры 
изло-жения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, стилистической культуры), владение 
тер-минологией;в)соблюдениетребованийкобъёмуреферата. 

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и 
защитереферата: обозначена проблема и обоснованаеё актуальность, сделан краткий анализ 
раз-личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная 
пози-ция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, 
соблюдены тре-бованияк внешнемуоформлению,даныправильныеответына 
дополнительныевопросы. 

Оценка «хорошо» – основные требования к реферату и его защите  выполнены, нопри 
этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении 
материала;отсутствуетлогическаяпоследовательностьв суждениях; 
невыдержанобъёмреферата;имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы 
при защите даны неполныеответы. 

Оценка «удовлетворительно» – имеются существенные отступления от 
требованийкреферированию.Вчастности:темараскрыталишьчастично;допущеныфактически 
еошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время за- 
щитынесделанвывод. 

Оценка «неудовлетворительно» – продвинутый уровень не достигнут – тема рефе- 
рата не раскрыта,обнаруживаетсясущественноенепонимание проблемы. 

 
Критерии оценки работы студентов над решением 

кейсов(ситуационногопрактикума): 
 

Оценка Критерииоценивания 
 
 

«Отлично» 

− изложениематериала логично,грамотно,безошибок; 
− свободноевладениепрофессиональнойтерминологией; 
− умениевысказыватьиобосноватьсвоисуждения; 
− обучающийсядаетчеткий,полный,правильныйответнатеор 
етические вопросы; 
− студент организуетсвязь теорииспрактикой. 

 
 
 

«Хорошо» 

− обучающийся грамотно излагает материал, 
ориентируетсявматериале; 
− владеетпрофессиональнойтерминологией,осознанноприме 
няет теоретические знания для решения кейса,но со- 
держание иформаответаимеютотдельныенеточности; 
− ответ правильный, полный, с незначительными неточно- 
стямиилинедостаточнополный. 

«Удовлетворительно» − обучающийсяизлагаетматериалнеполно,непоследова- 
тельно; 



43  

 

 − допускаетнеточностивопределениипонятий,впримене- 
ниизнанийдлярешениякейса; 
− неможетдоказательнообосноватьсвоисуждения; 
− обнаруживаетсянедостаточноглубокоепониманиеизу- 
ченногоматериала. 

 
 
 

«Неудовлетворительно» 

− отсутствуютнеобходимыетеоретическиезнания; 
− допущеныошибкивопределениипонятий,искаженихсмысл, 
нерешенкейс; 
− вответеобучающегосяпроявляетсянезнаниеосновногомате 
риалаучебнойпрограммы,допускаютсягрубыеошибки 
визложении,неможетприменятьзнаниядлярешениякей-са. 

 

Критерии оценкитестовыхзаданий,выполняемыхстудентами: 
 

«Отлично» Выполнениеболее 90%тестовыхзаданий 
«Хорошо» Выполнениеот65%до90%тестовыхзаданий 

«Удовлетворительно» Выполнениеболее 50%тестовыхзаданий 
«Неудовлетворительно» Выполнениеменее50%тестовыхзаданий 

 

3. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ 
ПРОМЕЖУТОЧНОЙАТТЕСТАЦИИПОДИСЦИ 
ПЛИНЕ 

 
3.1 Теоретические вопросы и практические задания для 

проведенияэкзамена 

Вопросыдляподготовкикэкзамену 

1. Менеджмент: сущностьисодержание,видыиуровни,принципыиметоды. 
2. Менеджментвсистемерыночной экономики. 
3. Основныеэтапыэволюцииуправленческоймысли. 
4. Школанаучногоуправления. 
5. Классическая(административная)школауправления. 
6. Школа«человеческихотношений». 
7. Математическаяшколауправления. 
8. Современнаясистемавзглядовнаменеджментисовременныепроблемыуправления. 
9. Интеграциятрадиционныхиновыхподходовкменеджменту. 
10. Особенностироссийскогоменеджментаиегозадачивразвитиирыночныхотношений. 
11. Интеграционныепроцессывменеджменте. 
12. Внешняя средаорганизации. 
13. Внутренняя среда организации. 
14. Системыменеджмента.Типымоделей менеджмента. 
15. Природаисоставфункцийменеджмента. 
16. Планированиекакфункцияуправления. 
17. Организациякакфункцияуправления. 
18. Организационныеструктуры,ихтипыиметодыпостроения. 
19. Организационноепроектированиеисовершенствованиеструктуруправления. 
20. Современныетеориииметодымотивации. 
21. Контрольвменеджменте,егозначение,типыиэтапы. 
22. Процессыуправления:целеполаганиеиоценкаситуации,принятиеуправленче- 

скихрешений. 
23. Механизмыменеджмента: средстваиметодыуправления. 
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кнему. 

24. Диверсификацияменеджмента,типологияивыборальтернативэффективногоуправления. 
25. Моделииметодыпринятияуправленческихрешений. 
26. Экономикаисоциологияуправления персоналом:системаи технология. 
27. Развитиечеловеческихресурсовиформирование человеческого капитала. 
28. Спецификакадровойполитикивусловияхкризиса. 
29. Групповая динамика. 
30. Руководствоилидерство:концепции,подходы,модели,стили. 
31. Личностьменеджера.Властьиличноевлияние.Властьипартнерство. 
32. Эффективныйменеджер,егозначениеворганизацииитребования,предъявляе-мые 
 
33. Конфликтыворганизациях,ихвиды,причины,функции. 
34. Модель истадиипроцессаконфликта. 
35. Управлениеконфликтной ситуацией иразрешениеконфликтов. 
36. Эффективноеобщениекаксредствоуправления конфликтами. 
37. Ресурсы, качествоиэффективностьуправления. 
38. Критерииэфективностименеджментаиорганизации. 
39. Обеспечениеэффективностиуправленияидеятельностиорганизации:ком- 

плексныйподход. 
40. Управлениетрудовыми ресурсами. 
41. Управлениепроизводством. 
42. Управлениепроизводительностью. 
43. Управление качеством. 
44. Мировойопытэффективногоуправления. 
45. ОсобенностиотечественногоменеджментаиегорольвразвитиирыночныхотношенийвРФ. 
46. Системаинформационногообеспечения управления. 
47. Инновационныйпотенциал менеджмента. 
48. Профессионализацияменеджмента. 
49. Корпоративнаякультура. 
50. Менеджментвмикро-имакроэкономике. 

 
3.2 Показатели, критерии и шкала оценивания 

ответовнаэкзамене 
Экзамен 

Критерии/ 
Баллы Оценка«5» Оценка«4» Оценка«3» Оценка«2» 

 
 
 
 
 
 

Полнота 
иправиль- 
ность отве- 

та 

 
 
 
 
 

Обучающийсяпол 
ноизлагаетматери 
ал,даетправильно 

е опре-деление 
основныхпонятий 

Обучающийся 
достаточнопо 

лноизлага- 
етматериал,од 

нако допус- 
кает1- 

2ошибки, 
кото- 

рыесамжеисп 
равляет, и1-2 

недочета 
впоследова- 

тельностиияз 
ыковомоформ 
ленииизлагае 

мого. 

Обучающийся 
демонстриру- 

ет знание 
ипониманиеос 
новныхполож 
енийданной 

темы,ноизлага 
етматериалне- 

полноидо- 
пускаетнеточ 
ностивопреде 
лениипонятий 

или 
формулировке 

правил 

 
 
 
 

Обучающий- 
ся демонст- 
рируетне- 

знаниеболь- 
шейчастисоо 

тветст- 
вующеговоп 

роса 

Степень Обучающийся Обучающийся Обучающийся Обучающий- 
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осознанно- 
сти,понима 
нияизучен 

ного 

демонстрируетпо 
нимание мате- 

риала,можетобос 
новать 

своисуждения,пр 
именить знанияна 

практике, при- 
вестинеобходи- 

мыепримерынето 
лько из учебни- 

ка, нои самостоя- 
тельно составлен- 

ные 

имеет 1-2 не- 
дочета в обос- 

новании 
своихсуждени 
й,ко-личество 
при-водимых 

при- 
меровограни- 

чено 

не умеет дос- 
таточно глу- 

боко и доказа- 
тельно обос- 
новатьсвоису 

ждения 
ипривести 

своипримеры 

ся 
допускаетош 
ибкивформул 

иров-ке 
определе-ний 

и 
правил,искаж 
ающиеихсмы 

сл 

 
 
 

Языковоеоф 
ормлениеот 

вета 

 
 

Обучающийсяиз- 
лагаетматериалпо 

следовательно 
иправильно с 

точкизрения норм 
лите- 

ратурногоязыка 

 
Обучающийся 
излагает ма- 

териал после- 
довательно,с2 

-3 
ошибкамивяз 
ыковомоформ 

лении 

Обучающийся 
излагает ма- 
териалнепо- 

следовательно 
и 

допускаетмно 
го 

ошибоквязык 
овомоформле 
нииизлагаемо 

го 
материала 

 
 

Обучающий- 
сябеспоря- 
дочноине- 

уверенноиз- 
лагаетмате- 

риал 
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